Wie Psychiatrien patientengerichtete
Prozesse in kirzester Zeit digitalisieren und
vereinfachen — stationdar und ambulant

Kennen Sie das?

Die Administration im ambulanten Setting kostet Ihre Mitarbeitenden Zeit und ist oftmals
eine Belastung fUr Ihre Patientinnen/Patienten und deren Angehorige.

Vor einem Eintritt sind Ihre Klienten vom vielen Papier (Formulare, Fragebdgen,
Kursangebote, Hinweise usw.) oft Uberfordert.

Dass Patientinnen und Patienten zur richtigen Zeit im richtigen Gebdude im richtigen
Raum in der richtigen Therapiestunde oder Kurs sitzen, ist fUr alle Beteiligten eine echte
Herausforderung.

Therapiepldne aktuell zu halten und den Patientinnen und Patienten einfach und schnell
zur Verfigung zu stellen, ist mit viel Aufwand verbunden und frustriert alle Beteiligten.

Ihre Patientinnen und Patienten erleben eine maximal unkomplizierte und
Stellen Sie positive Interaktion mit Ihnen als Gesundheitspartner — vom ersten Kontakt Uber
sichvor... Therapie und Aufenthalt bis hin zur Nachsorge.

Die Patientenzufriedenheit stellt eine hohe Weiterempfehlungsrate sicher.
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Sie Uberzeugen mit einer durchgangig hochwertigen Patient Journey, die in der
Interaktion mit lhnen ein hochwertiges Erlebnis und innovative Technologien bietet.
Ihre Patientinnen und Patienten sind immer zeitgerecht informiert und erleben eine
kompetente Begleitung, bei der sie sich auf Sie verlassen kdnnen.

Patientinnen und Patienten kdnnen sich einfach und im Self-Service Uber lhre
Angebote informieren, sich digital anmelden, Serviceleistungen oder Termine
bestatigen/(um-)buchen und vieles mehr.

V] Ihre Mitarbeitenden sind spirbar entlastet
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Mitarbeitenden und sparen Sie erhebliche Kosten.

i Erhéhen auch Sie das Patientenerlebnis und die Qualitat im Tagesbetrieb, entlasten Sie lhre
" ' Denn diese Erfolgsfaktoren werden lhnen in Zukunft entscheidende Wettbewerbsvorteile sichern.

Starten Sie noch heute durch ! Sie haben die Wahl. Nutzen Sie eine der drei folgenden Mdéglichkeiten:

| | Get it from
= Microsoft
[ | AppSource
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heyPatient verbessert das Patientenerlebnis spurbar

Die Merian Iselin Klinik hat ihre patientengerichteten Prozesse digitalisiert und
vereinfacht. Sie verwendet mehrere der modularen Funktionalitdten, die gemass ihrer
gewunschten Patient Journey flexibel konfiguriert sind. Die eingesetzten Module
ermaoglichen vorgeprufte, vollstandige und verschlisselte Stammdaten, die direkt im
intern System bereitgestellt werden. Zudem setzt sie die heyPatient App ein, nutzt den automatisierten
Terminversand und stellt ihren Patientinnen und Patienten im Vorfeld zu erledigende Aufgaben zu.

Im Kantonsspital Baden treten bereits Uber 85% aller Patientinnen und Patienten mit vorgdngiger e-
Anmeldung ein.

Mit ,e-Terminen” kdnnen administrative Kosten um ca 90% gesenkt werden: Von CHF 35.-/Termin auf CHF 5.-
/Termin = bei 100°000 Terminen und 30% Nutzung resultiert eine Kostenersparnis von CHF 1 Mio./Jahr.

Hochste digitale Qualitat fur Sie und Ihre Patienten. As a Service.

Wahrend lhre Patientinnen und Patienten im Mittelpunkt stehen, profitieren Sie mit heyPatient von einer
Losung, die maximal vereinfacht und als Software as a Service (SaaS) auf Knopfdruck funktioniert.

Die Verwendung von internationalen Standards (HL7 FHIR) garantiert maximale Interoperabilitat. Die
Integration in marktubliche KIS-, ERP- und weitere Systeme gelingt daher mihelos.

DER WEG ZU IHRER DIGITALEN PATIENT JOURNEY

VORGEHENS-EMPFEHLUNG FUR MAXIMALE NUTZENGENERIERUNG

Loslegen! Sie haben die Wahl —je nach Readinesslevel:
a) DesignWorkshop mit heyPatient (Readiness tief-rmittel) o o

digital
excellence

b) Vorprojekt starten mithP (Readiness tief-rmittel)
c) Direkt uber Microsoft AppSource starten

(Readiness hoch) m o

“low “Quick

hanging Wins”
its” ernten o
o - frUItS - Expertise fur digitale Patient Journey
Informieren: o identifizieren T
- hP Website — Ressourcenbereitstellung fur nachste

Phase(n)
— (Projekt-)Vorgehen definiert
— KPI's implementieren

- RFI .
- Marktanalyse Readlness'

a Gemeinsames Verstandnis fur
Check

o— Durch erste niederschwellige - maximalen Nutzensicherstellen

aktuelle und kinftige Prozesse
= M?IIHF]GIHGIIF = Low_l hanging fruits identifiziert digitale Interaktion:
» Organisation/ IT ZE: + Mitarbeitende entlasten

« Prozesse = Terminbasierte Zusatz-
informationen (z.B. Hinweise,
Packliste, NUchternphase)

+ Patientenaufgaben (was hat
Patient vor, wahrend, nach dem
Aufenthaltzutun)

+ Versand von erstendigitalen
Dokumenten

+ Patientinnen und Patienten
begeistern
* Kostensenken
— Interne Organisation dank
Quickwins fur nachste Digitali-
sierungsschritte begeistern

e Digitalisierung ist in Unternehmens-
strategie verankertund im Budget
bericksichtigt

— Business-Owner (C-Level) fur digitale
Patienteninteraktion vorgesehen

— Interne Ressourcen fur Digitalisierungs-
projekte bereit

— IT-Systemlandschaft ready

(z.B. Rechnungskopien)
— Weitere Roadmap definiert

*Readiness: Prifen Sie vor dem Start Ihres Digitalisierungsvorhabens ein paar matchentscheidende Punkte. Je reifer Ihr Unternehmen bezdglich
Digitalisierung bzw. der Bereitschaft dazu ist, desto schneller ist eine Umsetzung und somit maximale Nutzengenerierung moglich (Siehe Punkt 2
in obenstehender Grafik).

«heyPatient ermoglicht unseren Patienten den schon lange gewdnschten
einfachen, digitalen Zugang zu unserer Klinik — gleichzeitig konnen
klinikinterne Prozesse, auch im Sinne der Patienten optimiert werden.»

Rolf Schwendener, stellvertetender CEO, Merian Iselin Klinik
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